
Ente Bilaterale del Terziario della Provincia di Bologna
Via Brugnoli 7/C - 40122 Bologna - Tel. 051/524811 - Fax 051/551596

PROGRAMMA CORSI GRATUITI PROGRAMMA CORSI GRATUITI 

 in regola con il versamento del contributo associativo ad  E.BI.TER.BO.

per saperne di più contattare:

I CALENDARI E LE SCHEDE DI ISCRIZIONE DEI CORSI SONO REPERIBILI SUL SITO 

OPPURE PRESSO LA SEGRETERIA DELL'ENTE ALLO 051/524811 - 

• INGLESE - livello base           

• INGLESE - livello intermedio 

• INGLESE - livello avanzato   

• SPEAKING IN ENGLISH       

• SPAGNOLO - livello base

• SPAGNOLO - livello avanzato              

• POWER POINT - livello base           

• INTERNET E POSTA ELETTRONICA 

• WORD - EXCEL - livello base   

• WORD - EXCEL - livello avanzato               

• NORMATIVA DEL RAPPORTO DI LAVORO E LETTURA BUSTA PAGA       

 

AREA COMUNICAZIONE E MARKETING
• PSICOLOGIA DELLA VENDITA           

• LA COMUNICAZIONE EFFICACE 

• LA GESTIONE DEL TEMPO   

• CUSTOMER SATISFACTION       

• LA COMUNICAZIONE TELEFONICA

• VETRINISTICA E PROMOZIONE DEL PRODOTTO              

• GESTIONE DELLE EMERGENZE INFORMATICHE          

• COMMERCIO ELETTRONICO: 

• MEMORIA DI FERRO: CORSO PRATICO

I Corsi di Formazione saranno attivati al raggiungimento minimo di 15 lavoratori iscritti.

I Seminari saranno attivati al raggiungimento minimo di 20 iscritti tra lavoratori e imprenditori. 

PROVINCIA DI BOLOGNA

Tel. 051.6487402 - Fax 051.6487622

sindacale@ascom.bo.it - www.ascom.bo.it

Tel. 051.6087131 - Fax 051.253230

bo_filcams@er.cgil.it -www.filcams.it


